Banque de la République d’Haiti
CIRCULAIRE
No. 89-2

AUX INSTITUTIONS FINANCIERES

En conformité aux articles 84 et 161 de la loi du 14 mai 2012 portant sur les banques et autres
institutions financiéres et a "article 16 de la loi du 11 novembre 2013 sanctionnant le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme, les institutions financiéres, a I'exception des maisons de
transfert et des agents de change, sont tenues de respecter les dispositions suivantes relatives aux
normes minimales de controle interne.

Définitions

Les définitions suivantes s'appliquent a la présente circulaire :

a)

b)

c)

d)

e)

Audit interne : fonction d’inspection et de vérification interne établie au sein d’une
institution financiere et dont I'objet, conformément aux normes internationales définies par
I"Institut des Auditeurs Internes (11A), est d’examiner, d’évaluer et de controler les activités
de celle-ci pour le compte de son conseil d’administration et de sa direction générale. Elle
vise a aider les administrateurs et les dirigeants a s’acquitter de leurs responsabilités, en
leur fournissant des analyses. des évaluations, des recommandations. des conseils et des
informations relativement aux activités examinées.

Cadre de controle interne : structure a I'intérieur de laquelle s’inscrivent |’¢laboration,
I"application et la surveillance des controles internes. Le cadre de contrdle interne se
compose de mécanismes et de dispositions qui visent a déceler les risques internes et
externes significatifs auxquels I'institution financiere et ses filiales consolidées s’exposent,
a ¢laborer et a appliquer des controles internes adéquats et efficaces pour garantir une
gestion saine et prudente de ces risques, et a mettre en place des systemes fiables et
exhaustifs pour surveiller convenablement I'efficacité de ces controles, et ainsi permettre
a I'institution d’atteindre ses objectifs.

Contréle corrélatif :  procédure d’autocontrdle qui  consiste a départager les
responsabilités dinitiation des opérations de celles de leur enregistrement de sorte qu’un
employé ou un groupe d’employés assure une vérification continuelle et systématique des
travaux effectués par d’autres employés. Une caractéristique essentielle de I’autocontrole
est qu’aucun employ¢ n’a la responsabilit¢ entiecre d’une opération ou d’une série
d’opérations.

Controle interne : ensemble des régles et des controles qui régissent la structure
organisationnelle de I'institution financiére, y compris les procédures de notification et les
fonctions de gestion des risques, de conformité et d’audit interne.

Controle périodique : controle assumé par la fonction d’audit interne et qui consiste a
examiner I'ensemble des activités, opérations. systemes, fonctions et autres de I"institution
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f)

h)

J)

k)

m)

financiere et de ses filiales. selon un cycle temporel devant s’étendre sur un nombre
d’exercices aussi limité que possible, en vue de fournir une évaluation indépendante des
risques et de leur niveau de maitrise.

Controle permanent : controle assumé par les fonctions de gestion des risques et de
conformité qui consiste a examiner de fagon continue la régularité et la sécurité des
conditions d’exécution de I'ensemble des opérations par rapport aux régles internes et aux
obligations légales et réglementaires.

Objectifs de Pinstitution financiére : résultats concrets qu’une institution cherche a
atteindre, dans son ensemble ou dans certaines de ses activités. Habituellement, les
objectifs ont trait a une orientation stratégique de I"institution (les marchés ou les activités
qu’elle vise), a son rendement financier (les indicateurs de rendement vers lesquels elle
tend), a I'efficacité et a I"efficience opérationnelles de ses ressources.

Politiques, procédures et méthodes relatives au blanchiment d’argent et au
financement du terrorisme : ensemble de dispositions prises par I'institution financiére
pour se protéger contre le risque de blanchiment de capitaux et de financement du
terrorisme.

Plan annuel d’audit : document préparé annuellement par le responsable de I'audit interne
et approuvé par le conseil d’administration de ['institution financiere qui définit les
objectifs d’audit interne pour la période a I'é¢tude, les activités, opérations, systémes,
fonctions et autres qui seront examinés et un calendrier de travail.

Rapport d’exception : rapport signalant les situations dans lesquelles des controles ne sont
pas respectés ou des pouvoirs sont outrepassés et permettant a I'institution financiére de
prendre des dispositions pour les corriger.

Risque de blanchiment de capitaux : risque que I"institution financiére soit utilisée a des
fins de blanchiment de capitaux ; situation qui peut engendrer des risques opérationnels et
de réputation pour I'institution.

Risque de concentration : risque inhérent a une exposition de nature a engendrer des

pertes importantes pouvant menacer la solidité financi¢re d’une institution financiére ou sa

capacité a poursuivre ses activités essentielles. Le risque de concentration peut découler de

I"exposition envers :

1) des contreparties individuelles :

2) des groupes de contreparties lices ;

3) des contreparties appartenant a un méme secteur d’activité ou a une méme région
géographique ;

4) des contreparties dont les résultats financiers dépendent d’'une méme activité ou d’un
méme produit de base.

Ce risque inclut les expositions au bilan et au hors-bilan a caractére d’opérations de crédit

ainsi que toutes autres opérations comportant des risques de contrepartie (opérations

interbancaires, de marche, de change, etc.).

Risque de crédit: risque encouru en cas de défaillance d’une contrepartie ou de
contreparties d’'un méme groupe (apparentés).
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n)

0)

p)

q)

r)

t)

u)

Risque de financement du terrorisme : risque que I'institution financicre soit utilisée a
des fins de financement d activités terroristes : situation qui peut engendrer des risques
opérationnels et de réputation pour I"institution.

Risque de liquidité : risque pour l'institution financi¢re de ne pas pouvoir s acquitter. dans
des conditions normales, de ses engagements a leurs échéances.

Risque de non-conformité : risque de sanction judiciaire ou administrative, de perte
financiere significative ou d’atteinte a la réputation, qui nait du non-respect de dispositions
propres aux activités bancaires et financieres, qu’elles soient de nature législative ou
réglementaire, ou qu’il s’agisse de normes professionnelles et déontologiques ou
d’instructions de la direction générale prises notamment en application des orientations du
conseil d administration.

Risque de réglement-livraison : risque de survenance, au cours du délai nécessaire pour
le dénouement d’une opération de réglement-livraison, d’une défaillance ou de difficultés
qui empéchent la contrepartie d’une institution financiére de lui livrer les instruments
financiers ou les fonds convenus, alors que ladite institution a déja honor¢ ses engagements
a I'égard de ladite contrepartie.

Risque de taux d’intérét: risque encouru en cas de variation des taux d’intérét sur
I’ensemble des opérations de bilan et de hors-bilan, a I'exception de celles qui sont
couvertes par le dispositif de suivi des risques de marché.

Risque li¢ aux activités externalisées : risque li¢ aux activités pour lesquelles I'institution
financiere confie a un tiers, de manicre durable, la réalisation de prestations de services ou
de taches opérationnelles comportant des risques significatifs.

Risque opérationnel : risque de pertes résultant de carences ou de défauts attribuables a
des procédures, personnels et systémes internes ou a des événements extérieurs. Cette
définition inclut le risque juridique, mais exclut les risques stratégiques et de réputation.
Les sources majeures des risques opérationnels sont liées aux :

fraudes internes et externes ;

pratiques inappropriées en matiére d’emploi et de sécurité sur les lieux de travail ;
pratiques inappropriées concernant les clients, les produits et I'activité commerciale;
dommages causés aux biens physiques ;

interruptions d’activités et pannes de systémes :

6. exécutions des opérations, livraisons et processus.
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Risque significatif : risque dont la réalisation est susceptible d’affecter le bon
fonctionnement de I'institution par I'importance de son impact potentiel au plan financier,
sur I'image, sur les objectifs ou les activités de I'institution et par sa probabilité de
survenance.

Systéme de contrile interne : ensemble des régles et des controles qui, suivant le
référentiel défini par le « Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission » (COSO), régissent la structure organisationnelle et opérationnelle d’une
institution financiére, incluant les procédures de controle et d’alerte et les fonctions gestion
des risques, de conformité et daudit interne,



w) Systéeme d’information de gestion : systeme qui recueille et fournit des renseignements

X)

2.

sur les activités d une institution financicre. sur sa situation et sur les risques auxquels elle
s'expose. a I'intention des administrateurs et des dirigeants, pour permettre a ces derniers
d’analyser ces informations et de prendre les mesures adéquates. Ce systeme doit
également servir d’outil de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme.

Vérificateur indépendant ou auditeur externe : cabinet d’expertise comptable dont les
membres sont agréés par un ordre professionnel et nommé par le conseil d’administration
aux fins d’effectuer I"audit de I"institution financiere.

Vérification annuelle de conformité : ¢valuation annuelle des mécanismes de lutte contre
le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme effectuée par I'officier de

conformité.

Cadre de controle interne

Toute institution financicre ainsi que ses filiales consolidées doivent disposer d'un cadre de
controle interne adéquat et efficace qui permette a I"institution de s assurer que ses activités sont
gerées et controlées de manicre saine et prudente, et que les risques significatifs sont identifiés et
maitrisés de fagon approprice.

Le cadre de contrdle interne consiste en :

a)

b)

c)

d)

des administrateurs et des dirigeants qui comprennent bien leurs responsabilités et qui s’en
acquittent avec loyauté et diligence en veillant a ce que les affaires de I"institution soient
efficacement gérées et contrdlées dans le but d’atteindre les objectifs fixés ;

des administrateurs et des dirigeants qui sont régulierement informeés de I'évolution des
activités, des risques significatifs ainsi que des résultats au moyen d’un systéme
d’information de gestion qui fournit une information financiére de qualité ;

un encadrement des activités des services opérationnels par une organisation, des régles et
procédures sécurisant leurs conditions opératoires par des processus d’autocontrole, de
controles automatisés et de validation hiérarchique :

un dispositif adéquat de gestion des risques et un systéeme de contréle permanent bien
défini et adapté aux risques significatifs et opérations de I'institution financiére ;

une fonction d’audit interne ayant pour role, conformément aux normes définies par I'l1A,
d’¢évaluer les processus de gouvernance de I'institution, du management des risques et de
controle, de contribuer a leur amélioration sur la base d’une approche systématique,
méthodique et fondée sur une approche basée sur les risques, de surveiller I'efficacité et la
cohérence du systéme de controle interne et la qualit¢ de I'information financi¢re a usage
interne ou externe, et d’assurer les suivis sur les constats relevés suite a toute situation
problématique causée par le non-respect, I'insuffisance ou le manque de controle ;

une fonction de vérification indépendante qui permet de surveiller I'efficacité du systéme
de controle interne et la structure mise en place en maticre de lutte anti-blanchiment.
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3. Responsabilités des administrateurs et dirigeants a ’égard du systéme de controle
interne

Les administrateurs et dirigeants ont le devoir de veiller a la mise en place d une culture de contréle
et au respect du systeme de controle interne de I'institution financiere en dictant le caractére
prioritaire et impératif des controles internes dans le fonctionnement opérationnel de I'institution,
et en sensibilisant le personnel chargé de les élaborer, de les appliquer et de les surveiller.

Les administrateurs et les dirigeants ont la responsabilit¢ de s’assurer que le controle interne de
["institution financiere dispose des ressources, de I'indépendance et de I"autorité nécessaires pour
assurer la maitrise des risques significatifs auxquels est exposée I'institution financiere et éviter
tout acte pouvant compromettre la continuité de I'exploitation, notamment en ce qui a trait au
blanchiment de capitaux et au financement du terrorisme.

LLes administrateurs et dirigeants doivent comprendre la structure de I'actionnariat et I'organisation
du groupe, le cas échéant, ainsi que les objectifs et les activités de toutes les sociétés dudit groupe,
aussi bien sur le territoire national qu’a I"étranger, et les liens et relations entre elles et avee la
société mere.

LLes administrateurs doivent définir les orientations stratégiques de ['institution et le degré
d*appétence pour le risque. lls doivent approuver la stratégie et la politique en matiére de risques,
s’assurer que les transactions avec les apparentés. y compris les opérations intra-groupe, sont
identifiées, ¢valuées et soumises a des restrictions approprices. lIs doivent veiller a la mise en place
d’un systeme efficace de communication interne et de diffusion de I'information couvrant la
stratégie en matiére de risques et le niveau d’exposition.

Les administrateurs doivent veiller a la mise en place d’un dispositif de mesure, de maitrise et de
surveillance des risques conformément aux regles définies dans la présente circulaire.

Les administrateurs doivent veiller a la mise en place d’un dispositif de pilotage intégré et
harmonisé au sein du groupe, le cas échéant, assurant une surveillance effective des activités et des
risques des filiales locales et a I'étranger.

Les administrateurs doivent procéder au moins une fois I'an a ['examen du dispositif de controle
interne et se prononcer sur Iatteinte des objectifs de maitrise des risques.

4. Systéme de controle interne

La portée et les caractéristiques d’un systeme de controle interne assurant une gestion saine et
prudente peuvent différer d’une institution financicre a 'autre pour plusieurs raisons, notamment :
la nature et la diversité des activités, le volume, la taille et la complexité des opérations, le niveau
de risque li¢ aux activités et opérations, le degré de centralisation ou de délégation des pouvoirs
ainsi que I'envergure et |’efficacité de la technologie d’information utilisée.

Les principes de base énoncés a ['annexe | de la présente circulaire doivent étre respectés lors de
la mise en place d’un systeme de controle interne.

Les institutions financiéres qui contrélent de maniére exclusive ou conjointe d’autres entités a
caractere financier doivent s’assurer que les systemes de controle interne mis en place au sein de
ces derniéres soient cohérents et compatibles entre eux de maniére a permettre notamment une
surveillance et une maitrise des risques au niveau du groupe. lls s’assurent également que les



systemes de contréle interne susvisés sont adaptés a I'organisation du groupe ainsi qu’a la nature
des entites controlcées.

Les institutions financiéres s’assurent que les systemes de controle interne mis en place au sein de
la maison mere soient :

a) cohérents et compatibles de maniére a permettre une surveillance et une maitrise des
risques au niveau du groupe et la production des informations requises par la BRH dans le
cadre de la surveillance consolidée de I'institution financiére :

b) adaptés a I'organisation du groupe ainsi qu’a "activité des entités controlées.

5. Organisation du systéeme de controle interne
Le controle interne d une institution financiere doit comporter trois niveaux ;

1) Un controle corrélatif dont la responsabilit¢ incombe aux cadres responsables, qui
s’effectue dans le cadre méme des activités et des opérations de maniére a assurer leur bon
déroulement, leur exactitude et leur conformité aux procédures mises en place et en
fonction de la nature, de I'importance et des risques associés a chacune des activités et des
opérations.

2) Un controle permanent qui incombe a la fonction de gestion des risques et a celle de la
conformité et qui s’ assure, au moven de dispositifs adéquats mis en ceuvre en permanence,
de la fiabilité et de la sécurité des opérations réalisées et du respect des procédures par les
différentes structures de I"institution financiere.

3) Un controle périodique qui s’effectue par une fonction spécifique directement rattachée au
président du conseil d’administration ou au président du comité d’audit, le cas échéant.
Cette fonction est généralement appelée audit interne.

Suivant la taille de I'institution, les responsabilités du contrdle permanent et du contréle périodique
peuvent ne pas incomber a des personnes différentes. Lors, ces responsabilités peuvent étre
assurées, sous réserve de la non-objection de la BRH, soit par une seule personne, soit directement
par la direction générale. La demande transmise a la BRH doit comporter un descriptif de
I"organisation et des modalités d’exercice du controle interne dans ce cadre, en vue de garantir le
bon accomplissement de ces fonctions.

Toute institution financiére, eu ¢gard a sa taille, doit préparer et tenir a jour un document,
généralement qualifi¢ de « Charte de contrdle interne », qui précise les objectifs et les moyens
destinés a assurer les différentes fonctions de contréle interne. Ce document présente de maniére
claire les ¢léments suivants :

a) la description du réle, des pouvoirs, des responsabilités et de ’organisation des différentes
fonctions de controle, les interrelations entre celles-ci, ainsi que les dispositions qui
permettent d’en assurer I"'indépendance :

b) les moyens mis a leur disposition afin de leur permettre de remplir efficacement leur réle ;

¢) leurs attributions et les conditions de réalisation des controles a exercer ;

d) les procédures de formalisation et de diffusion des résultats des controles effectués :

e) le processus de suivi des recommandations émises.

Au plus tard quarante-cing (45) jours aprés la fin de I'exercice fiscal, les responsables des
différentes fonctions de controle permanent et périodique €établissent, chacun pour leur part et selon



le format défini par la BRH a I"annexe 11, un rapport sur les conditions dans lesquelles ces fonctions
sont assurces. Ce rapport comprend notamment :

1) un exposé des principaux risques et des systemes de mesure et de surveillance mis en
ceuvre |

1) une description des conditions d’organisation de chaque fonction. des moyens alloués, et
des modifications significatives apportées par rapport a I'année précédente ;

i) I'inventaire des principales actions mencées, faisant ressortir les principaux résultats,
constats et enseignements ;

iv) une présentation des principales actions projetées.

Ce rapport est communiqué pour examen et avis, le cas échéant, au comité de gestion des risques
et au comité d audit, et soumis au conseil d’administration, qui en délibere spécialement.

6. De la fonction de gestion des risques

La fonction de gestion des risques est chargée d’assurer en permanence et par des moyens dédiés a
I"identification, la mesure, la surveillance et la maitrise des risques de I"institution financicre.

Le responsable de la fonction de gestion des risques doit relever de la direction générale, et avoir
acces en tant que de besoin au conseil d’administration et/ou au comité de gestion des risques. La
fonction de gestion des risques doit disposer des moyens suffisants en termes de personnel, de
systemes d’information et d’acces aux informations internes et externes nécessaires pour mener a
bien sa mission.

Le responsable de la gestion des risques doit alerter le comité de gestion des risques et la direction
géncrale de toute situation susceptible d’avoir des répercussions significatives sur la maitrise des
risques.

Au plus tard trente (30) jours apres la fin de chaque trimestre de I'exercice fiscal de I'institution
financicre, le responsable de la fonction de gestion des risques doit préparer un rapport trimestriel
d’activité a I'intention du conseil d’administration. Ce rapport doit étre officiellement discuté a une
réunion du conseil d’administration ou du comité de gestion des risques.

Le rapport trimestriel d’activité inclut les informations suivantes :
a) une description des activités menées durant le trimestre ;
b) une description de I'impact des manquements ou des insuffisances, les redressements
requis et leur calendrier de mise en place ;
¢) un suivi de la mise en ceuvre effective des actions visant a remédier a tout
dysfonctionnement dans la mise en ceuvre des mesures d’atténuation de risques.

7. De la fonction de conformité

Les institutions financi¢res doivent se doter d’un dispositif de contréle de la conformité, chargé du
suivi du risque de non-conformité. C’est une structure indépendante des entités opérationnelles.

Les institutions financi¢res doivent désigner un officier de conformité chargé de veiller a la
cohérence et a I'efficacité du contréle du risque de non-conformité dont elles communiquent
I"identit¢ a la BRH. Ce cadre responsable ne doit effectuer aucune opération commerciale,
financiere ou comptable pour éviter tout conflit d’intéréts potentiel. Ce responsable peut étre en



charge de la fonction de gestion des risques selon la taille et la complexité des activites de
I"institution financiere, sur accord de la BRH.

Le responsable de la fonction de conformité releve du conseil d’administration, et doit avoir acces
en tant que de besoin au comité spécialisé en charge des questions de conformité.

La fonction de conformité doit disposer des moyens nécessaires pour mener a bien sa mission.

Les institutions financiéres s’assurent de mettre en place des procédures permettant de suivre et
d’évaluer la mise en ceuvre effective des actions visant a remédier a tout dysfonctionnement dans
la mise en ceuvre des obligations de conformité.

Les institutions financieres assurent a tous les membres de leur personnel concernés une formation
aux procédures de contréle de la conformité, adaptée aux opérations qu’ils effectuent.

Les institutions financieres veillent a ce que leurs filiales mettent en place des dispositifs de controle
de la conformité de leurs opérations.

Au plus tard trente (30) jours apres la fin de chaque trimestre de 'exercice fiscal de I'institution
financiére, le responsable de la fonction de conformité doit préparer un rapport trimestriel d activité
a I'intention du conseil d’administration. Ce rapport doit étre officiellement discuté a une réunion
du conseil d’administration ou du comité en charge des questions de conformité.

Le rapport trimestriel d’activité inclut les informations suivantes :

a) une description des activités mences durant le trimestre ;

b) une description de I'impact des manquements ou des insuffisances. les redressements
requis et le calendrier de mise en place des redressements ;

¢) un suivi de la mise en wuvre effective des actions visant a remédier a tout
dysfonctionnement dans la mise en ceuvre des obligations de conformité :

d) un suivi des mécanismes mis en place dans le cadre de la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme en fonction du profil de risque de Iinstitution.

8. De I’audit interne

Toute institution financiére doit se doter d’une structure d’audit interne qui fonctionne de maniere
indépendante par rapport a I'ensemble des structures de I'institution financiére, qui assure un
contréle périodique régulier des systemes de controle corrélatif et permanent et qui veille a la
cohérence de I'ensemble, conformément aux normes définies par I'l1A.

Le responsable de la fonction d’audit interne reléve du conseil d’administration, et doit avoir acces
en tant que de besoin au comité d’audit.

’audit interne doit ¢établir un programme pluriannuel d’audit devant s’étendre sur un nombre
d’exercices aussi limité que possible et assurant un examen de I'ensemble des activités, opérations,
systeémes, fonctions et autres de I'institution financiere et de ses filiales, le cas ¢chéant.

La fonction d’audit interne doit disposer des moyens nécessaires pour mener a bien son programme
d audit.

Au plus tard trente (30) jours avant le début du nouvel exercice fiscal de I"institution financiere, le
responsable de 1"audit interne doit établir et faire approuver par le conseil d’administration un plan



annuel daudit ¢tabli sur la base du programme pluriannuel. Le plan annuel d’audit doit présenter
les objectifs des missions d’audit pour 'exercice a venir. détailler les opérations, activités,
svstemes, fonctions ou autres qui feront 1'objet d une mission et définir le calendrier de travail
comportant I"échéancier des travaux de planification, d’exécution et de communication des
résultats. Le plan annuel d’audit doit étre transmis a la BRH. quinze (15) jours au plus tard apreés
son approbation par le conseil d’administration.

Tout manquement observé ou toute insuffisance constatée par 'audit interne lors d’une mission
d audit doit faire I'objet d’un rapport écrit et d'un plan de redressement assorti d’un calendrier de
mise en place des mesures correctrices. Le conseil d’administration ou, le cas échéant, le comité
d’audit doit recevoir une copie de tous les rapports d’audit. Le responsable de la fonction d audit
interne informe en outre le responsable de la fonction de conformité de toute insuffisance lice a la
gestion du risque de non-conformité.

Au plus tard trente (30) jours apres la fin de chaque trimestre de I'exercice fiscal de I'institution
financicre, le responsable de la fonction d’audit interne doit préparer un rapport trimestriel
d’activité a I'intention du conseil d’administration. Ce rapport doit étre officiellement discuté a une
réunion du conseil d’administration ou du comité d audit.

Le rapport trimestriel d’activité inclut les informations suivantes :

a) une description des activités menées durant le trimestre ;

b) les principales conclusions de chacune des missions d audit réalisées et une description de
I"impact des manquements ou des insuffisances, les redressements requis et leur calendrier
de mise en ceuvre ;

¢) un suivi du plan annuel daudit qui fait le point sur son degré d’avancement et les activités
planifiées pour le prochain trimestre ;

d) un suivi des mécanismes mis en place dans le cadre de la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme en fonction du profil de risque de I'institution.

9. Des comités spécialisés de controle

Les banques dont la part du marché des dépots totaux est de 10% ou plus sont tenues de constituer
au sein de leur conseil d’administration un comité d’audit, un comité de gestion des risques. un
comité des nominations et un comité des rémunérations. Les autres institutions financieres doivent
se doter soit d’un comité de gestion des risques et d’un comité d’audit distincts, soit d’un unique
comité regroupant les attributions de ces deux comités. Elles peuvent se doter volontairement
d’autres comités spécialisés en fonction de leurs activités, de leur taille, de leur complexité et de
leur profil de risque.

Les administrateurs siégeant dans ces comités doivent disposer individuellement ou collectivement
des expériences et compétences appropriées et dune connaissance suffisante de la structure
opérationnelle de I'institution financiére et de son groupe. Pour la constitution des comités
spécialisés, le conseil d’administration peut s’adjoindre une ou des personnes externes a
I"institution financiére, non apparentées. qualific¢es et compétentes.

9.1. Comité d’audit

Le comité d audit est chargé d assister le conseil d’administration en mati¢re de contréle interne.
Ses membres doivent collectivement disposer d’une combinaison équilibrée de compétences et



d’expertise ainsi quune expérience pertinente dans les domaines de I'audit, de I"information
financicre et de la comptabilité.

Ce comité a notamment pour attributions de :

a)
b)

¢)

d)

€)
f)
2)

h)

n)

définir les politiques d audit interne et d’information financiere ;

porter une appréciation sur la qualité du systeme de controle interne :

¢valuer la pertinence des mesures correctrices prises ou proposées pour combler les lacunes
ou insuffisances décelées dans le systeme de controle interne :

recommander au conseil d’administration la nomination du vérificateur indépendant :
vérifier la fiabilit¢ et I'exactitude des informations financieres destinées au conseil
d’administration et aux tiers ;

approuver le programme pluriannuel et le plan annuel d’audit et apprécier les moyens
humains et matériels alloués a la fonction d’audit interne ;

prendre connaissance des rapports et des recommandations du responsable de la fonction
d’audit interne et du vérificateur indépendant ainsi que des mesures correctrices prises :
rencontrer le vérificateur indépendant pour discuter des états financiers vérifiés et de ses
recommandations a I'égard du renforcement du systeme de contréle interne et du dispositif
de gestion des risques :

étre informé de toute communication échangée entre ['institution financiere et le
vérificateur indépendant ;

surveiller la mise en place des principes et pratiques comptables par I’institution ;

passer en revue le rapport annuel de I'institution financiere avant son approbation par le
conseil d’administration ;

passer en revue les ¢tats financiers mensuels de I'institution financiére et les comparer au
budget ;

¢tre informé de toute communication échangée entre I"institution financiére et la BRH :
rencontrer au moins une fois par an les responsables de la gestion de risques, de la
conformité, et de I’audit interne pour discuter des recommandations produites dans le cadre
de leurs missions.

Le comité d’audit se réunit au moins une fois par trimestre.

9.2. Comité de gestion des risques

Le comité de gestion des risques est chargé de conseiller et d’assister le conseil d’administration
dans le pilotage et la supervision de I'ensemble des risques auxquels I"institution peut étre exposce,
notamment les risques de crédit, de marché, opérationnels et de réputation, ainsi que le risque de
non-conformité sauf dévolution de cette responsabilité a un comité ad hoc.

Le comité a notamment pour attributions de :

a)
b)
c)
d)

¢)

conseiller le conseil d’administration concernant la stratégie en matiere de risques et le
degré d’appétence aux risques ;

s'assurer que le niveau des risques encourus est contenu dans les limites fixdées
conformément au degré d’appétence aux risques ;

veiller a ce qu’un ensemble complet de dispositif de gestion des risques soit mis en place,
appliqué et surveillé ;

¢valuer la qualité du dispositif d’identification, mesure, maitrise et surveillance des risques
au niveau de I'institution et. le cas échéant, du groupe :

surveiller les stratégies de gestion de la liquidité et des fonds propres, et plus généralement
les stratégies relatives a tous les risques auxquels I'institution financicre est exposce,
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notamment les risques opérationnels. afin de s assurer de leur cohérence avec I'appétence
pour le risque telle qu™établie :

f) s’assurer de I'adéquation des systemes d’information eu égard aux risques encourus :

g) réviser les expositions sur base individuelle et, le cas échéant, consolidée :

h) réviser les risques émergents susceptibles de devenir significatifs et qui méritent une
analyse approfondie ;

i) apprécier les moyens humains et matériels alloués a la fonction de gestion des risques et
veiller a son indépendance.

Le comité des risques se réunit au moins une fois par trimestre.
9.3. Comité des nominations

LLe comité des nominations est chargé d’assister le conseil d’administration dans le processus de
nomination et de renouvellement de ses membres et ceux de la haute direction. Il doit analyser le
role et les responsabilités de [administrateur ou du dirigeant ainsi que les connaissances.
I"expérience et les compétences que le poste suppose. 1l surveille les politiques de I'institution
financiére en maticre de ressources humaines. 1l identifie, traite, voire ¢élimine les situations de
conflits d’intéréts dans le cadre du processus de nomination.

Le comité des nominations se réunit au cas par cas, et au moins une fois par an.
9.4. Comité des rémunérations

Le comité des rémunérations est chargé de surveiller I’élaboration et la mise en ceuvre du systéme
de rémunération de I'institution financiére. 11 doit en outre veiller a ce que le systéme de
rémunération soit appropri¢, qu’il corresponde au degré d’appétence pour le risque de I'institution.
aux activités, a la performance et au systeme de controle interne. Il procéde a cet examen au moins
une fois par an. Il est saisi de toute modification ou dérogation significative a la politique de
rémunération de I"institution.

10. Dispositifs de mesure, de maitrise et surveillance des risques

Les dispositifs de mesure, de maitrise et de surveillance des risques doivent permettre aux
institutions financieres de s assurer que :

1) l'ensemble des risques encourus par I'institution. notamment les risques de crédit, de
concentration de crédit, de taux d’intérét, de liquidité, de reéglement-livraison,
opérationnels et de non-conformité, ainsi que les risques liés aux activités externalisées,
sont correctement ¢évalués et maitrisés ;

2) des processus d’¢valuation de I'adéquation globale des fonds propres au regard de ces
risques sont mis en place.

10.1.  Evaluation des risques et de adéquation globale des fonds propres

Les dispositifs d’évaluation des risques et de I’adéquation globale des fonds propres doivent étre
adaptcs a la nature, au volume et au degré de complexité des activités de Iinstitution financiére.



Les institutions financi¢res doivent disposer de stratégies comportant la définition d’objectif interne
de fonds propres. Ces derniers doivent étre en adéquation avec leur profil de risque et cohérents
avec les plans stratégiques de développement. Les institutions doivent mettent en place des
systémes et processus fiables, exhaustifs et prospectifs pour évaluer et conserver en permanence
les niveaux et les catégories des fonds propres adéquats compte tenu de la nature et du niveau des
risques auxquels elles sont. ou pourraient étre, exposces. Les systémes et processus doivent étre
documentés et révisés régulierement. lls doivent permettre d’assurer un compte-rendu périodique
au conseil d’administration sur I'adéquation des fonds propres au profil des risques et sur les écarts
par rapport aux fonds propres existants.

LLe processus d’évaluation interne de l'adéquation des fonds propres doit se fonder sur des
hypothéses réalistes concernant le besoin en fonds propres et I'évaluation de leur adéquation avec
le profil de risque de I'institution.

Les institutions financieres doivent relever et expliquer les similitudes et les divergences entre leurs
¢valuations internes des besoins en fonds propres et les exigences réglementaires en fonds propres.

10.2.  Evaluation des risques

Les risques de crédit, de marché, de taux d’intérét, de concentration, de liquidité et de réglement-
livraison doivent étre maintenus dans des limites globales approuvées par le conseil
d’administration. Les dispositifs de mesure, de maitrise et de surveillance des risques doivent étre
adaptés a la nature, au volume et au degré de complexité des activités de I'institution financiére.

Les limites individuelles doivent étre établies de maniere cohérente avec les différentes limites
globales. Ces limites sont revues, autant que nécessaire et au moins une fois par an, en tenant
compte notamment, du niveau des fonds propres de I'institution.

Le controle du respect des limites est effectué de fagon réguliere et donne lieu a I'établissement
d’un compte-rendu a I'attention du conseil d’administration. Ce compte-rendu comporte, le cas
¢chéant, une analyse des raisons ayant motivé les dépassements ainsi que, s’il y a lieu, des
propositions et/ou recommandations d’actions correctrices.

Les institutions financiéres doivent procéder a un réexamen régulier des systémes de mesure des
risques et de détermination des limites afin d’en vérifier la pertinence au regard de 1'évolution de
I"activité, de I'environnement des marchés et des techniques d’analyse.

Toute banque dont la part du marché des dépats totaux est de 10% ou plus doit s assurer que des
tests indépendants de résistance a des hypotheses défavorables (stress-tests) soient effectués tous
les douze (12) mois, en fonction du profil de risque de I'institution,

10.2.1. Risque de crédit

Le dispositif de mesure, de maitrise et de suivi du risque de crédit doit assurer que les risques
auxquels est exposée linstitution financicre, en cas de défaillance de contreparties, sont
correctement évalués et réguliérement suivis.

Les crit¢res d’appréeiation du risque de crédit ainsi que les attributions des personnes et des organes
habilités a engager I"institution doivent étre définis et consignés par écrit. Ces criteres doivent étre
adaptés aux caractéristiques de I'institution, en particulier, sa taille, la nature et la complexité de
ses activités. Les institutions financiéres doivent mettre en place des procédures d’approbation de
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I"extension, du renouvellement et de la restructuration des crédits. Elles doivent également mettre
en place un dispositif de gestion et d"évaluation des garanties détenues en contrepartie des crédits.

Les demandes de crédit doivent étre étavées par la constitution de dossiers comprenant les
informations quantitatives et qualitatives requis par la BRH. Les dossiers de crédit sont mis a jour
au moins annuellement.

L’évaluation du risque de crédit doit prendre en compte la nature des activités exercées par le
demandeur de crédit, sa situation financiére, sa capacité de remboursement, la surface patrimoniale
des principaux actionnaires ou associés pour les personnes morales, I’objet du crédit et les garanties
proposées, le cas échéant. Elle tient compte de toute information permettant une appréciation plus
compléte du risque.

Pour I'évaluation du risque de crédit, les institutions financiéres peuvent attribuer une note a leurs
contreparties, en utilisant un systeme de notation fiable et qui permet une différenciation valable et
une quantification précise et cohérente des risques. La note doit étre révisée au moins une fois par
an, et lors de chaque décision d’octroi ou de renouvellement de crédit ou en cas de survenance
d’¢événements entrainant une modification significative du risque. Le systeéme de notation doit faire
I’objet d’une revue réguliére afin d’évaluer sa performance.

Les décisions d’octroi et de renouvellement de crédit doivent prendre en considération la rentabilité
globale des opérations effectuées avec le client a travers I'analyse prévisionnelle des charges et
produits y afférents.

10.2.2. Risque de concentration

Les institutions financiéres doivent se doter de dispositifs d’identification des contreparties li¢es,
et de mesure, de maitrise et de surveillance du risque de concentration.

Les risques de crédit encourus sur une méme contrepartie individuelle ou groupe de contrepartie
lice sont recensés et centralisés au minimum hebdomadairement. Ceux encourus par secteur
¢conomique, zone géographique, devise, type de garantie, le sont au moins une fois par mois.

10.2.3. Risque de taux d’intérét

Les institutions financiéres doivent se doter de dispositifs de mesure, de maitrise et de surveillance
du risque de taux d’intérét qui permettent notamment de :
1) couvrir les principales sources de ce risque ;
2) évaluer les effets des évolutions des taux d’intérét sur les résultats et sur les fonds propres
3) s’appuyer sur des concepts financiers et techniques de mesure des risques communément
acceptés, et reposant sur des hypothéses et parametres documentés, explicités et
parfaitement compris.

Les positions et les flux certains et prévisibles résultant de I'ensemble des opérations de bilan et de
hors bilan doivent étre correctement mesurés et faire I'objet d une surveillance réguliére. De méme,
I’ensemble des facteurs de risque global de taux d’intérét ainsi que leur impact sur les résultats et
les fonds propres doivent étre identifiés et évalués.

Les risques de taux d'intérét doivent étre agrégés périodiquement afin que le conseil
d’administration et la direction générale disposent d’une vue globale sur ces risques.



Les institutions financieres doivent envisager des scénarios de crise. notamment de fortes variations
des taux d'intérét et des positions sensibles au taux. et mesurer leur impact sur le résultat et les
fonds propres.

10.2.4. Risque de liquidité

Les institutions financiéres doivent se doter de dispositifs de mesure. de maitrise et de surveillance
du risque de liquidité qui permettent de:
1) s"assurer quelles sont en mesure de faire face, a tout moment, a leurs exigibilités et
d honorer leurs engagements de financement envers la clientéle :
2) évaluer le risque de liquidité sur les principales devises sur lesquelles elles se sont engagées
et de prévoir un plan de secours en cas de crise de liquidité ;
3) s’appuyer sur des concepts financiers et techniques de mesure des risques communément
acceptés et reposant sur des hypotheses et parametres documentés, explicités et
parfaitement compris.

Les institutions financieres doivent élaborer des procédures pour évaluer et suivre, de maniére
permanente, les besoins nets de liquidité. L’analyse de ces besoins implique la mise en place d’un
échéancier permettant le calcul de I'excédent ou du déficit de liquidité au jour le jour et sur des
tranches d’échéances. [."¢laboration d un tel échéancier doit étre fondé sur des hypothéses étayées
du comportement futur des différents postes de I"actif, du passif et du hors bilan notamment pour
les postes a échéances incertaines.

Les institutions financiéres doivent analyser leur liquidité en utilisant une série de scénarios de crise
et mesurer leur impact sur le résultat et les fonds propres ainsi que sur la conduite normale de
I"activité. Celles qui effectuent des transactions significatives en devises procédent a des
simulations de crise spécifiques pour tester leurs stratégies en matiere de liquidité.

10.2.5. Risque de reglement- livraison

Les institutions financiéres doivent se doter de dispositifs de mesure, de maitrise et de surveillance
du risque de reglement-livraison. Ces dispositifs doivent permettre de s assurer que les différentes
phases du processus de reglement-livraison et les risques afférents sont identifiés et font I'objet
d’une attention particuliere, notamment |"heure limite, le cas échéant, pour I"annulation unilatérale
de I'instruction de paiement et le nombre de jours ouvrables entre la réception effective des fonds
relatifs a I'instrument acheté et le moment ou la réception de ces fonds ou instruments est
confirmée.

10.2.6. Risques opérationnels et plan de continuité de Uactivité

Les institutions financieres doivent se doter de dispositifs de mesure, de maitrise et de surveillance
des risques opérationnels qui prévoient au moins, les ¢léments suivants :
1) la définition, les objectifs et les principes de gestion des risques opérationnels ;
2) le niveau acceptable et les procédures de controle de ces risques ;
3) les responsabilités et les systemes de rapports a tous les niveaux de gestion ;
4) I'information sur les ¢événements significatifs et les pertes résultant des risques
opérationnels ;
5) les conditions dans lesquelles ces risques peuvent étre transférés a une entité externe,
notamment par voie d’assurance.



Les institutions financi¢res doivent établir une cartographie des risques opérationnels comportant
I"inventaire des risques encourus par ['institution, I'identification des risques significatifs,
I"évaluation du niveau de risque inhérent, la description des dispositifs de maitrise et I"évaluation
de leur efficacité. et I"évaluation du risque résiduel afin d'identifier les dispositifs et les plans
d actions a mettre en place. Elles doivent mettre en place un dispositif de recensement des incidents
opérationnels et veiller a informer le conseil d’administration sur tous les incidents significatifs
detectes.

Les institutions financieres doivent disposer d’un plan de continuité de I"activité leur permettant
d’assurer le fonctionnement continu de leurs activités et de limiter les pertes en cas de perturbations
dues a des événements majeurs liés aux risques opérationnels. Le plan de continuité de I'activité
est un plan d’action ¢écrit et complet qui expose les procédures et les systémes nécessaires pour
poursuivre ou rétablir les opérations de I'institution financicre de fagon planifiée en cas de
perturbations opérationnelles. Un responsable du plan de continuité de I'activité doit étre nommé
afin d’assurer la mise en ceuvre des mesures lices a ce plan. L’efficacité de ce dernier doit étre
¢valuée au moyen de tests dont la fréquence. la profondeur et le détail sont fonction de I'importance
des risques liés aux ¢léments testés. Les résultats de ces tests doivent servir a la modification. le
cas ¢chéant, du plan initial.

10.2.7. Risques liés aux activités externalisées

La BRH doit étre préalablement informée, avant décision de lancement, de tout projet
d’externalisation d'activités relevant du périmétre d'agrément d’une institution financiére ou de
prestations de services concourant a ces activités, des lors que le projet est susceptible d’avoir un
effet significatif sur la maitrise des risques.

LLa BRH peut avoir acces, a tout moment, aux informations relatives aux activités externalisées.
Les institutions financi¢res prennent les mesures nécessaires pour s’en assurer.

Pour l'externalisation de leurs activités, les institutions financiéres doivent :

1) ¢laborer un plan d’affaires comportant une analyse des objectifs, des avantages, coits et
risques de I'externalisation, avec avis de la fonction de gestion des risques ;

2) choisir le prestataire externe avec la vigilance et la prudence nécessaires en tenant compte
de sa santé financicre, de sa réputation et de ses capacités techniques et de gestion. Une
attention particulicre devra étre accordée au risque de dépendance et aux conditions de
réversibilit¢ lorsque des activités ou fonctions sont confiées a un seul prestataire pendant
une période prolongée :

3) mettre en place une politique formalisée d’évaluation et de controle des risques
d’externalisation et des relations avec les prestataires externes ;

4) gérer les activités externalisées dans le cadre de contrats écrits qui décrivent clairement
tous les aspects matériels de l'accord d'externalisation, notamment les droits, les
responsabilités et les attentes de toutes les parties ;

5) s’assurer que les accords d’externalisation ne réduisent pas la capacité de |'institution
financicre a respecter ses engagements vis-a-vis de ses clients et de la BRH ;
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0)

7)

8)

10.2.8.

¢valuer dans quelle mesure le prestataire externe dispose de plans d’urgence qui sont en
adéquation avec leurs propres exigences en matiere de continuité de Pactivité. Cette
¢valuation doit s’appuyer sur un examen appropri¢ de ces plans et tenir compte de la
fréquence et des méthodes de tests pratiqués ainsi que des conséquences qui en découlent
pour les plans d urgence de l'institution financiére :

prendre des mesures appropriées pour exiger que le prestataire de services protége
I"information confidentielle de I'institution financiére et de ses clients contre toute

divulgation aux personnes non autoriseées :

s'assurer que l'audit interne et la BRH ont acces aux informations sur les activités
externalisées, y compris sur place.

Risques liés aux nouveaux produits

Les institutions financiéres doivent se doter de dispositifs de mesure, de maitrise et de surveillance
des risques liés aux nouveaux produits et activités ainsi qu’aux changements majeurs dans les
produits existants. A cet effet, les institutions financiéres doivent notamment s’assurer :

a)

b)

d)

de la définition des conditions requises pour la conception d'un nouveau produit, en
particulier sa description, ['analyse de I'impact des risques qui en découlent,
I"identification des ressources techniques et humaines nécessaires ;

de la compréhension par les administrateurs et dirigeants des risques inhérents aux
nouveaux produits ;

de l'approbation, par le conseil d'administration ou par un comité créé a cet effet. de tout
nouveau produit qui s’¢écarte de la stratégie des risques préalablement établie ainsi que de
la mise en place de procédures d’identification des risques ;

du report du lancement des produits ou activités qui ne seraient pas correctement traités
par la fonction de gestion des risques.

11. Disponibilité de renseignements pour la BRH

Les institutions financieres doivent mettre, entre autres, a la disposition de la BRH les documents
et informations suivants :

a) la charte de controle interne ;
b) les rapports trimestriels respectifs des fonctions de gestion de risques, conformité et audit
interne ;
¢) le programme pluriannuel et le plan annuel d’audit interne ;
d) le procés-verbal du conseil d’administration ayant approuvé le rapport annuel sur le
systeme de controle interne.
12. Rapports

Les institutions financi¢res sont tenues de faire parvenir a la BRH, sous forme électronique, les
rapports suivants :

Rapport annuel sur le systeme de controle interne (Annexe 1)

Délai de soumission : 90 jours apres la fin de I'exercice fiscal



. Plan annuel daudit interne
Délai de soumission : 15 jours apres 'approbation du conseil d"administration

A titre transitoire, le premier rapport annuel sur le systeme de controle interne et le premier plan
annuel d’audit interne devront ¢tre soumis a la BRH au plus tard le 31 mars 2021.

13. Sanctions

Dans le cadre de sa mission de controle, la BRH peut exiger d’une institution financi¢re qu’elle
redresse toute situation relative a :
a) des insuffisances de controles internes relevées par le contréle permanent, I'audit interne,
le vérificateur indépendant ou la BRH elle-méme :
b) des manquements aux principes de base d’un bon systéme de controle interne définis a
I"annexe | de la présente circulaire.

A défaut de fournir, dans le délai requis, les rapports prévus a la section 12 de la présente circulaire,
I"institution financiére est assujettie a une pénalité de cinquante mille gourdes (HTG 50,000.") par
jour d’infraction. La période de pénalité s’étend du jour de I'infraction jusqu’a celui ou les
renseignements sont mis a la disposition de la BRH.

Toute amende sera déduite du solde de I'un des comptes de I'institution fautive a la BRH.

14. Abrogation et entrée en vigueur

Les dispositions de la présente circulaire remplacent celles de la Circulaire No. 89-1 du 29
septembre 2015 et entrent en vigueur le 3 novembre 2020.

Port-au-Prince, le 5 octobre 2020

Liste des annexes
Annexe | : Principes de base d’un systéme de controle interne
Annexe Il : Format du rapport annuel sur le contrdle interne



ANNEXE 1

PRINCIPES DE BASE D’UN SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

Le systeme de controle interne en place doit étre cohérent et s’étendre a toutes les entités faisant
partie de I'institution financi¢re. Toute institution financi¢re est done tenue de prendre les mesures
nécessaires pour garantir la stricte application des politiques, procédures et méthodes en vigueur
spécialement celles relatives au blanchiment de capitaux et au financement du terrorisme.

Une institution financiére doit concevoir son systeme de controle interne selon les principes de base
suivants, indépendamment des modalités d application :

I- Une structure administrative adéquate

Recenser et suivre I'évolution des fonctions et des risques :

a)

b)
¢)

d)

Elaborer un organigramme détaillé selon les fonctions commerciales, administratives et
financiéres ;

Inventorier I'ensemble des risques et leur interdépendance ;

Etablir un mécanisme permettant de déceler et d’évaluer en permanence les risques
significatifs auxquels I"institution s’expose ainsi que leurs répercussions possibles sur sa
situation ;

Etablir un mécanisme permettant de déceler et de prévenir le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme.

Définir explicitement jusqu’a quels niveaux il convient de déléguer les pouvoirs d’approbation en
toute prudence :

a)

b)

Etablir une délimitation claire des responsabilités et des niveaux d’exercice des pouvoirs
afin que les décisions soient prises par des personnes habilitées a le faire et capables d’en
évaluer les répercussions ;

Adapter la délégation des pouvoirs en fonction de la taille de I'institution financiére, le type
de risque évalué, I'expérience des administrateurs et dirigeants et leur niveau d’implication
dans les opérations quotidiennes et le contréle exercé sur celles-ci ;

Communiquer la délégation de pouvoirs en précisant quel pouvoir est délégué, a quelles
directions, services, postes, personnes ou comités; le pouvoir est délégué, si les
délégataires sont eux-mémes habilités a déléguer a nouveau le pouvoir et quelles
restrictions sont imposées a |'exercice du pouvoir délégué, le cas échéant.

Etablir un cloisonnement prudent des responsabilités fonctionnelles afin de réduire le risque de
manipulation ou d’erreur voulue ou accidentelle :

a)

b)

c)
d)

Séparer les fonctions opérationnelles (personnes qui enregistrent, exécutent ces opérations,
en rendent compte et conservent les picces justificatives) des fonctions administratives
(personnes qui autorisent, supervisent ou ordonnent des opérations) ;

S’assurer qu’une personne ne peut controler suffisamment d’étapes du traitement d’une
opération pour que des erreurs ou des malversations puissent se produire sans qu’il ne soit
raisonnablement possible de les déceler :

Concevoir I'ordre des taches des emplovés de maniére a ce que le travail d"un employé soit
indépendant de celui des autres, et serve méme a le controler ;

Prévoir des contrdles fréquents et systématiques par les dirigeants lorsque la taille réduite
de I"institution ou le volume restreint des opérations ne justifie pas de séparer les fonctions
opérationnelles des fonctions administratives.



Etablir un plan d’affaires prévisionnel a horizon minimum de trois ans, déclin¢ par année et
actualis¢ au moins une fois par an pour tenir compte en fonction de I'évolution de I'environnement,
des résultats effectifs obtenus, et de la réévaluation des principales hypothéses retenues :

a)

d)

Cerner les nouveaux débouchés du marché, anticiper et effectuer les changements
d’orientation, prévoir ses résultats, déterminer les ressources financieres et humaines
nécessaires pour assurer la réalisation du plan et fixer des objectifs commerciaux et de
rendement ;

Veiller a faire approuver le plan d’affaires par le conseil d’administration :
Communiquer, selon la participation de chacun a la réalisation du plan d’affaires, les
objectifs commerciaux et de rendement aux actionnaires, administrateurs. dirigeants et
employés. Les employés sont seulement mis au courant des renseignements qui les
touchent directement ;

Etablir un mécanisme de suivi et de mesure de la mise en place du plan d’affaires.

2- Un personnel qualifié

Adopter des politiques ¢crites en matiere de ressources humaines :

a)

b)

c)

Adopter une stratégie permettant a I'institution d’avoir un personnel suffisamment
nombreux, compétent, motivé et expérimenté pour pouvoir exercer ses activités en toute
prudence (stratégie de recrutement, programme de formation et de perfectionnement, plan
de releve) ;

Elaborer et réviser périodiquement les programmes de rémunération pour veiller a ce que
les politiques de I’institution n’aient pas pour effet d’accroitre ses risques :

Examiner et évaluer périodiquement le rendement du personnel.

Adopter un code de déontologie formel :

a)

b)
¢)
d)

Instituer des régles satisfaisantes et prudentes a I’égard de la conduite a tenir en affaires et
de I"éthique professionnelle ;

Veiller a faire sanctionner le code de déontologie par le conseil d’administration ;

Veiller a faire réviser annuellement le code de déontologie par le conseil d’administration :
Veiller a faire signer une déclaration par les administrateurs, dirigeants et employés
attestant qu’ils ont pris connaissance du code, qu’ils le comprennent et qu’ils s’engagent a
le respecter.

3- Des systéemes comptables et de gestion appropriés

Etablir et maintenir des controles comptables efficaces :

a)
b)

Créer, maintenir et utiliser un systéme comptable permettant d’enregistrer les opérations
en temps opportun et de produire une information comptable intégrale et exacte ;

Concevoir le systeme comptable et tenir les dossiers comptables de maniére a assurer la
présence d’une piste d’audit permettant de faciliter le contrdle des informations comptables
et prudentielles. La piste d’audit doit permettre de reconstituer dans un ordre chronologique
les opérations, de justifier toute information par une picce justificative a partir de laquelle
il doit étre possible de remonter par un cheminement ininterrompu aux rapports ou ¢tats et
réciproquement et finalement, d’expliquer I'évolution des soldes d'une date d’arrété des
comptes a I"autre par la conservation des mouvements ayant affecté les postes comptables.

Etablir et maintenir un syst¢me d’information de gestion efficace :



a)

b)

Créer, maintenir et utiliser un systeme d’information de gestion complet grace auquel
I"institution financiére dispose en temps opportun des renseignements pertinents a sa
gestion et a son controle ;

Concevoir des rapports permettant de connaitre, de quantifier. d*évaluer et de surveiller les
activités commerciales de ['institution financiere, sa position de risque, sa situation
financiere et son rendement, et de prendre a cet égard les décisions qui s’ imposent ;
Mettre en place un systeme permettant d apprécier les opérations effectuées par un client
quel que soit le nombre de comptes qu’il détient a [Minstitution financiére ;

Concevoir des rapports d’exception permettant de relever toutes les dérogations aux
controles internes et d’identifier rapidement toute situation problématique a 1'égard des
risques, de la solvabilité et du rendement de I'institution financieére ;

Concevoir des rapports permettant de relever toutes les dérogations aux contrdles internes :
Produire les rapports aussi souvent qu’il le faut pour que les données sur les activités, les
risques, la solvabilité et le rendement soient aussi récentes et pertinentes que possible ;
Réexaminer régulierement les rapports de gestion pour vérifier si ['information présentée
ou la fréquence de production demeure valable :

Mettre en place un systeme de surveillance pouvant garantir la maitrise des risques relatifs
au blanchiment de capitaux et au financement du terrorisme ;

Etablir des systemes de gestion des risques pour mesurer et évaluer la taille, la composition
et la qualité de I"exposition au risque, et en rendre compte, ce a I’échelle d’un groupe le
cas ¢cheant et pour I'ensemble des types de risque, des produits et des contreparties, et une
évaluation réguliere desdits systemes.

4- Une protection adéquate des biens et un plan de reléve efficace des systémes et activités

Concevoir et appliquer des mesures efficaces de protection, d’évaluation et de contrdle des postes
du bilan :

Mettre en place toutes les mesures nécessaires a la protection physique des actifs liquides,
ainsi que des biens mobiliers et immobiliers de Iinstitution financiére (restriction a I’acces
physique, prise d’inventaire périodique, procédures d’entretien et couverture d’assurances
adéquate) ;

Adapter ces mesures a la valeur des éléments d’actif en question, au degré de leur
transférabilité et négociabilité, a la facilité avec laquelle une perte ou un détournement
pourrait étre dissimulé et les répercussions d’une perte sur la situation financiere,
I’exploitation et la réputation de I’institution financicre ;

Elaborer des politiques et des pratiques d*évaluation pour tenir compte de la dépréciation
monétaire ou de la baisse de valeur des éléments d’actif ou de la hausse de valeur des
engagements de I'institution financiére ;

Surveiller, examiner et quantifier régulierement la quantité et la valeur des éléments d’actif
et de passif, inscrits au bilan et hors-bilan, en fonction des pertes qu’une institution
financiere a subies ou est susceptible de subir dans le cadre de ses activités ;

Evaluer les éléments d’actif et de passif et comptabiliser, le cas échéant, des provisions
prudentes ou d’autres redressements appropriés a I’égard de ceux-ci, conformément aux
politiques comptables et aux exigences réglementaires auxquels 'institution financicre est
assujettie.

Adopter des controles satisfaisants de sécurité et de releve a I’égard des systémes informatiques et
de télécommunications :

a)

Mettre en place des controles qui soient en adéquation avec les risques liés a une panne
irrémédiable ou prolongée de ces systémes pour I'institution financicre ;



b) Tester convenablement les systemes avant leur mise en service :

¢) Documenter convenablement les systemes ainsi que tout changement pouvant v étre
apport¢ ;

d) Mettre en place des mesures qui visent a préserver I'intégrité du matériel, des logiciels et
des données ainsi qu’a limiter I"acces physique ou ¢lectronique a ces derniers aux seules
personnes autorisées ;

e) Adopter des pratiques de sauvegarde et de récupération de données et des dispositions de
releve et de secours permettant de faire adéquatement face a la défaillance ou a la perte,
par destruction ou autrement, des systemes de 'institution financiére. de ses fichiers de
données, de son matériel, de ses logiciels et de sa documentation ;

f) Réviser et mettre a I’essai périodiquement ces mesures de secours.

Adopter des mesures de releve des affaires de I'institution financié¢re en cas de destruction particlle
ou totale de ses locaux ou la restriction temporaire ou permanente de 'accés a ceux-ci.

5- Une documentation appropriée
Etablir un systeme de documentation et d’information efficient.

Description des activités, opérations, systémes ou fonctions
= Consigner par écrit tous les renseignements nécessaires aux activités, opérations, systemes
ou fonctions afin de faciliter leur compréhension par le personnel ainsi que leur évaluation
et leur modification dans le cas de recherche de solutions a certains probléemes de
fonctionnement.

Description des taches
* Consigner par écrit tous les renseignements nécessaires aux taches afin de faciliter le
processus de recrutement du personnel. "évaluation du personnel et la répartition
approprice des taches.

Manuels de procédures
= Etablir des manuels de procédures sur la base de I"analyse des activités, opérations,
systemes, fonctions et risques de I'institution financiere dans lesquels doivent étre décrits
de fagon détaillée les contrdles internes.

Documenter le systeme de contrdle interne conformément a la section 4 de la présente circulaire
= (Consigner par écrit tous les renseignements nécessaires aux controles internes afin de
guider le personnel chargé de les élaborer, de les appliquer et de les surveiller.

6- Une surveillance appropriée

Etablir un systéme de surveillance basée sur des controles corrélatifs et des controles permanents
et périodiques conformément a la section 5 de la présente circulaire.



ANNEXE 11
RAPPORT ANNUEL SUR LE CONTROLE INTERNE

Les institutions financiéres sont tenues de soumettre un rapport annuel sur le controle interne en
tenant compte de "architecture suivante pour I'élaboration du document. Les éléments mentionnés
dans cette annexe le sont a titre indicatif dans la mesure ot ils s"avérent pertinents au regard de
I"activité et de I"organisation de I"institution financiere. lls peuvent étre complétés par toute autre
information de nature a permettre une appréciation du fonctionnement du systeme de controle
interne et une ¢évaluation des risques effectifs de I'institution.

Les institutions financieres relevant d une supervision sur base consolidée doivent rendre compte
dans les rubriques appropri¢es des conditions dans lesquelles le controle interne est assuré au
niveau de I'ensemble du groupe et des principaux risques auxquels celui-ci est globalement expos¢.

SOMMAIRE

1. Présentation générale des activités exercées et des risques encourus par institution
financiére

1.1. Description des activités :

- Description synthétique des activités exercées ;

- Pour les nouvelles activités :
= description détaillée des nouvelles activités exercées par I'institution financiére au

cours du dernier exercice ;

= description du contréle interne des nouvelles activités ;

- Description des changements organisationnels ou humains importants et des projets

significatifs lancés ou menés au cours du dernier exercice.

1.2. Présentation des principaux risques générés par les activités exercées par ['institution
financiére :
- Description et conditions de mise a jour de la cartographie des risques ;
- Description des actions mises en ceuvre sur les risques identifiés par la cartographie.

1.3. Présentation de la stratégie et de la politique en matieére de risques :
- Préciser le cadre d’appétence pour le risque :
- Description des processus mis en place pour détecter, gérer et suivre chaque risque
significatif.

2. Organisation, moyens et évolution du systéeme de contréle interne
Lorsque [organisation du dispositif de contréle interne ne présente pas de changements
significatifs, elle peut étre présentée de maniére synthétique dans une annexe ou en communiquant

la charte de controle interne en vigueur.

2.1.Organisation du syst¢éme de controle interne, missions et périmetre d’intervention des
différentes unités dédiées ;

2.2.Identité et coordonnées des responsables ;
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3. Eftectifs dédiés aux différentes fonctions (évolution et situation) :
4. Organisation, périmetre et modalités de controle interne sur les filiales (le cas échéant) ;

.Présentation synthétique des controles réalisés par la maison-mere de Dinstitution (le cas

échéant) ;

.Changements apportés au dispositif de contréle permanent :

2.6.1  Changements apportés a la fonction gestion des risques ;
2.6.2  Changements apportés a la fonction conformité :

Changements apportés au dispositif de controle périodique.

Gouvernance
Supervision des risques et du systeme de controle interne par le conseil d’administration

- Description des principaux travaux réalisés et diligences accomplies en matiére de pilotage
du controle interne (organisation, limites, relations avec les responsables) et pour vérifier
I"efficacité des dispositifs et procédures de controle interne (date, nature, forme, résultats) ;

- Synthese des rapports ¢tablis par les responsables des fonctions de gestion des risques. de
conformité, et d’audit interne (nature, objet, périodicité) : activité, résultats des controles,
alerte sur des incidents significatifs, suivi des recommandations et mesures correctrices.

.Missions et activités du comité d audit, du comité de gestion des risques et des autres comités

spécialisés

- Description des comités spécialisés mis en place au sein de I'institution (mission,
composition, périodicité, relations avec le conseil et les dirigeants) ;
- Compte-rendu des principales activités de I'exercice.

3.3. Action et implication de la direction générale

- Diligences effectuées par la direction générale en mati¢ére d’organisation et de suivi du
systeme de controle interne ;

- Modalités d’information des dirigeants sur les incidents et anomalies significatifs relevés
par les responsables des différentes fonctions de contréle interne.

3.4 Politique et pratiques de rémunération

4.

- Description synthétique de la politique générale de rémunération et de ses conditions de
mise en euvre |

- Criteres (relatifs, absolus, quantitatifs, qualitatifs) utilisés pour mesurer la performance et
ajuster la rémunération au risque.

Présentation synthétique de I'activité et des résultats des fonctions de controle interne

4.1.Compte-rendu d’activit¢ de la fonction gestion des risques

29}
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6.1.

Controles réalisés, principaux constats, dysfonctionnements significatifs relevés

2.Compte-rendu d’activité de la fonction conformité incluant la lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme

.Compte-rendu d activité de la fonction d*audit interne

Ressources humaines allouées aux missions (en jours-hommes) :
Bilan de réalisation du planning des missions ;

Principales insuffisances relevées et mesures correctives engagées ;
Résultats du suivi des recommandations.

Processus internes d’¢évaluation de I'adéquation des fonds propres

Description des systémes et procédures mis en place pour s’assurer que le montant et la
répartition des fonds propres sont adaptés a la nature et au niveau des risques auquel
I’institution financiére est exposée ;

Conditions de prise en compte des besoins en fonds propres dans I'élaboration des plans
stratégiques :

Modalités de controle prévues afin de vérifier que les systémes et procédures d’évaluation
de I'adéquation des fonds propres demeurent adaptés a I'évolution du profil de risques de
I"institution financiere.

Risque de creédit

Dispositif de sélection des opérations :

Présentation du dispositif de gestion du risque de crédit et des procédures d’octroi de crédit,
incluant le cas échéant un dispositif de délégation. d’escalade et/ou de limites :

Criteres prédéfinis de sélection des opérations ;

Eléments d’analyse de la rentabilité prévisionnelle des opérations de crédit pris en compte
lors des décisions d’engagement : méthodologie, données prises en compte (sinistralité,
etc.);

Politique d’octroi des crédits au logement, notamment en ce qui concerne les critéres
relatifs a la charge de remboursement en fonction du revenu disponible des emprunteurs,
et au rapport entre le montant des préts accordés et la valeur des biens financés et a la durée
des credits.

6.2. Dispositif de mesure et de surveillance des risques

Description synthétique des limites d’engagement fixées en matiére de risque de crédit —
par bénéficiaire, par débiteurs liés, par secteurs d’activité etc. : modalités et périodicité de
la révision des limites fixées en maticre de risque de crédit ; dépassements éventuels de
limites observés au cours du dernier exercice (préciser les causes, les contreparties
concernées, le montant de ['engagement total, le nombre des dépassements et leur
montant) ; procédures suivies pour autoriser ces dépassements et mesures mises en ceuvre
pour les régulariser ;



6.3.

6.4.

7.1.

- Utilisation de systemes de notation interne : description du processus de notation interne.
de son organisation, de son suivi, des mécanismes de validation et de prise de décision :
conditions de mise en ccuvre opérationnelles : modalité de controle :

- Description des procédures de vérification des regles de prise de décision et du respect des
de¢légations. ete. : synthése des controles effectués et de leurs résultats ;

- Modalités de suivi des criteres doctroi des crédits au logement ; répartition des
engagements de crédits au logement par type de garantie (caution, hypotheéques, etc.) ;

- Modalités et périodicité de I'analyse de la qualité des engagements de crédit ; présentation
synthétique des résultats (dates et périmetre d analyse : montant et nombre des
reclassements des engagements au sein des catégories internes d appréciation du niveau de
risque) :

- Modalités et périodicité de la réévaluation des garanties et collatéraux, principaux résultats
des controles réalisés dans I'année le cas échéant ;

- Présentation du systeme de mesure et de gestion des risques de crédit mis en place afin de
détecter et gérer les crédits a probléme, d’apporter les corrections de valeurs adéquates et
d’enregistrer des provisions ou des dépréciations de montants appropriés : conditions de
mise en ceuvre (périodicité de la revue, dispositif de délégation et/ou d’escalade, etc.) ;
montant et nombre de dossiers déclassés en créances douteuses et des dossiers reclassés
dans les crédits sains ; synthése des décisions d’ajustement du niveau de provisionnement
—dotations et reprises- avec indication des dix principales contreparties concernces
(identité, encours, montant des ajustements de provisions) :

- Stress scenarii utilisés pour mesurer le risque de crédit encouru, hypotheses retenues,
résultats et description de leur intégration opérationnelle.

Résultats des controles permanents et audits réalisés sur les activités de crédit

- Types de contrdle et dates ;

- Principales insuffisances relevées ;

- Mesures correctives engagées pour remédier aux insuffisances relevées, date de réalisation
prévisionnelle de ces mesures, état d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de
rédaction du présent rapport ;

- Modalités de suivi des recommandations.

Conclusion synthétique sur I’exposition au risque de crédit

Risque de concentration
Risque de concentration par contrepartie

- Dispositif de limites d’exposition par contrepartic : description synthétique du systéme de
limite par contrepartie, modalités et périodicité de la révision des limites, dépassements
¢ventuellement constatés. modalités d implication des dirigeants dans la détermination des
limites et d’information de ceux-ci sur leur suivi :

(R
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Montant des engagements sur les dix principales contreparties (total et par bénéficiaire) :
Conclusion synthétique sur [exposition au risque de concentration par contrepartie.

7.2.Risque de concentration sectorielle

8.

Outils de suivi du risque de concentration sectorielle : agrégats éventuellement définis,
modele économique et profil de risque. dispositif de mesure des engagements sur un méme
secteur d’activité (notamment I'interconnexion des contreparties), modalités d’information
des dirigeants :

Dispositif de limites d’exposition sectorielle : description synthétique du systeme de limite
sectorielle, modalités et périodicité de la révision des limites, dépassements ¢ventuellement
constates, modalités d’implication des dirigeants dans la détermination des limites et
d’information sur leur suivi ;

Répartition des engagements par secteurs |

Conclusion synthétique sur I’exposition au risque de concentration sectorielle.

.Risque de concentration géographique

Outils de suivi du risque de concentration par zone géographique : dispositif de mesure des
engagements sur une méme zone géographique, modalités d’information des dirigeants ;
Dispositif de limites d’exposition par zone géographique : description synthétique du
systeme de limite par zone géographique, modalités et périodicité de la révision des limites,
dépassements éventuellement constatés, modalités d’implication des dirigeants dans la
détermination des limites et d”information sur leur suivi ;

Répartition des engagements par zones géographiques ;

Conclusion synthétique sur I’exposition au risque de concentration géographique.

Risque de taux d’intérét

8.1.Cadre général de gestion du risque de taux :

Présentation de la stratégie et des principes de gestion du risque de taux d’intérét :
Description synthétique du cadre général de la détection, de I'évaluation et de la gestion
du risque global de taux d’intérét.

8.2. Dispositif de mesure et de suivi du risque global de taux d’intérét :

Description des outils et de la méthodologie utilisée en matiere de gestion du risque de taux
d’intérét global ;

Présentation des résultats des indicateurs de mesure de risque de taux d’intérét global
utilisés par I"institution financicre :

Description le cas échéant des stress scenarii utilisés pour mesurer le risque encouru en cas
de forte variation des taux d’intéréts (hypotheses retenues, impact sur les résultats,
principales conclusions).

8.3. Dispositif de surveillance du risque global de taux d’intérét :

Description synthétique des reportings utilisés pour la gestion du risque de taux d’intérét ;
Role des dirigeants, et le cas ¢chéant du comité de gestion des risques, dans la définition
de la stratégie globale en mati¢re de risque global de taux d’intérét et de "appétence de



I"institution financicre pour les risques de taux actuels et futurs, et dans la fixation des
limites.

8.4. Dispositif de controle permanent de la gestion du risque global de taux d intérét :

Préciser s il existe une unité en charge de la surveillance et de la gestion du risque global de taux
d’intéret et de maniére plus geénérale comment cette surveillance s'inscrit dans le dispositif de
controle permanent.

8.5.

8.6.

9.1

9.2.

Reésultats des controles permanents et audits réalisés le cas ¢échéant en matiere de risque global
de taux d’intérét

Types de controle et dates ;

Principales insuffisances relevées ;

Mesures correctives engagées pour remédier aux insuffisances relevées, date de réalisation
prévisionnelle de ces mesures, ¢tat d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de
rédaction du présent rapport :

Modalités de suivi des recommandations.

Conclusion synthétique sur I'exposition au risque global de taux d’intérét

Risque de liquidité

.Cadre général de pilotage et de maitrise du risque de liquidité

Présentation de la stratégie et des principes de gestion du risque de liquidité ;

Description synthétique du cadre général de la détection, de la mesure, de la gestion et du
suivi des risques de liquidite :

Modalités d’approbation et de révision par le conseil d’administration des stratégies et
politiques régissant la prise, la gestion, le suivi et la réduction des risques de liquidité ;
Informations sur la diversification de la structure de financement et des sources de
financement : description de la structure de financement et des sources de financement
auxquelles I'institution financiére a recours (préciser les différents canaux, et les liens de
Sfinancement intragroupe, les montants, les maturités, les principales contreparties, le
recours aux instruments d’atténuation des risques de liquidité). description des indicateurs
utilisés pour mesurer la diversification des sources de financement.

Dispositif de mesure des risques de liquidité

Description des outils et de la méthodologie utilisée en maticre de gestion des risques de
liquidité :

Informations sur les dépdts et leur diversification (en nombre de déposants) ; part des dix
principaux déposants (montant et % du total par déposant et global) :

Modalités de prise en compte du colt interne de la liquidité et analyse de I'évolution des
indicateurs de cout de la liquidité au cours de I’exercice ;

Conditions de prise en compte du risque de liquidité dans les plans stratégiques :
Description des stress scenarii utilisés pour mesurer le risque encouru en cas de forte
variation des paramétres de marché (hypothéses retenues, principales conclusions) ;
Description des plans d’urgence définis pour faire face a une éventuelle crise de liquidité.



9.4.

. Dispositif de surveillance des risques de liquidité

Description synthétique des limites fixées en matiere de risques de liquidité ainsi que du
niveau de tolérance aux risques de liquidite (préciser et justifier les niveaux, par type
d’activité, par devise, par type de contrepartie, par rapport au volume d’opérations de ces
contreparties et par rapport aux fonds propres)

Procédure et périodicité de la révision des limites fixées en matiére de risques de liquidité
(indiquer la date de la derniére révision, les intervenants, les modalités suivies, les
modifications apportées)

Dépassements ¢ventuels de limites observés au cours du dernier exercice (préciser les
causes des dépassements, leur nombre et leur montant)

Procédures suivies pour autoriser ces dépassements et mesures mises en ceuvre pour
régulariser ces dépassements ;

Description synthétique des reportings utilisés pour la gestion des risques de liquidité
(préciser notamment la périodiciié et les destinataires des reportings) ;

Description des incidents de liquidité rencontrés au cours du dernier exercice ; dispositions
prises pour y faire face et pour y remédier.

Dispositif de contréle permanent de la gestion des risques de liquidité

Présentation de I’environnement de contrdle de la gestion des risques de liquidité (préciser
le role du controle permanent) ;
Résultats des controles permanents et audits réalisés en matiere de risques de liquidité :

= types de contrdle et dates ;

= principales insuffisances relevées ;

= mesures correctives engagées, date de réalisation prévisionnelle, état

d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de rédaction du présent rapport :

Modalités de suivi des recommandations.

9.5. Conclusion synthétique sur I"exposition aux risques de liquidité

10. Risque de change et autres risques de marché

10.1.

10.2.

Cadre de gouvernance

Présentation de la stratégie et des principes de gestion du risque de change et des autres
risques de marché (placements et autres activités de marché) ;

Description synthétique du cadre général de la détection. de I’évaluation et de la gestion
du risque de change et des autres risques de marché ;

Conditions d’approbation et de révision par le conseil d’administration des stratégies et
politiques régissant la prise, la gestion, le suivi et la réduction des risques de marché ;
Présentation synthétique des limites fixées par type d’exposition (niveau des limites
globales et opérationnelles. instance responsable de leur fixation, périodicité de révision).

Dispositif de mesure et de suivi du risque



10.3.

Description des outils et de la méthodologie utilisée en matiére de mesure et de suivi du
risque de change et des autres risques de marché ;

Dispositif de surveillance des procédures et des limites ; procédures d'information sur le
respect des limites (périodicité. destinataires) :

Dépassements éventuels de limites observés au cours du dernier exercice (préciser les
causes des dépassements, leur nombre et leur montant) :

Procédures suivies pour autoriser ces dépassements et mesures mises en ceuvre pour les
régulariser.

Dispositif de controle permanent de la gestion des risques de marché

Préciser s'il existe une unité en charge de la surveillance et de la gestion du risque de change et
des autres risques de marché, et de maniére plus générale comment cette surveillance s inscrit
dans le dispositif de controle permanent.

10.4.

Résultats des contrdles permanents et audits réalisés le cas échéant en matiére de risque de

change et autres risques de marché :

10.5.

Types de controle et dates ;

Principales insuffisances relevées ;

Mesures correctives engagées pour remédier aux insuffisances relevées, date de réalisation
prévisionnelle de ces mesures, ¢tat d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de
rédaction du présent rapport ;

Modalités de suivi des recommandations.

Conclusion synthétique sur I'exposition aux risques de marché.

11. Risque de réglement-livraison

Description du systeme de mesure du risque de réglement/livraison :

Description synthétique des limites fixées en matiére de risque de réglement/livraison
(préciser le niveau des limites par tvpe de contrepartie, par rapport au volume
d'opérations de ces contreparties, et par rapport aux fonds propres) .

Périodicité de la révision des limites fixées en matiére de risque de réglement/livraison
(indiquer la date de la derniére révision) ;

Dépassements éventuels de limites observés au cours du dernier exercice (préciser les
causes des dépassements, leur nombre, leur durée et leur montant) ;

Procédures suivies pour autoriser ces dépassements et mesures mises en ceuvre pour les
régulariser ;

Analyse des suspens en cours (préciser leur antériorité, leurs causes, le plan d’action pour
leur apurement) ;

Controles permanents et audits réalisés en matiere de risque de réglement/livraison (types
de controle et dates. résultats) ;

Principales conclusions de I'analyse du risque encouru.

12. Risque de non-conformité (autre que LCB/FT)

121

Cadre de gouvernance du risque de non-conformité ;



12.2.  Nom, attributions. rattachement et coordonnées de I'officier de conformité :
bl
3

Présentation synthétique et évaluation des principaux risques de non-conformité
identifiés ;

l 5 |

2.4, Formation du personnel aux procédures de controle de la conformité et modalités
d’information du personnel concerné sur les modifications pouvant intervenir dans les textes
applicables aux opérations réalisées ;

12.5.  Procédures visant le signalement des manquements, infractions et dysfonctionnements ;
12.6.  Description des principaux dysfonctionnements identifi¢s au cours de I'exercice :

12.7.  Résultats des controles permanents et audits menés en matiere de risque de non-conformite :

- type de contrdle et dates :

- principales insuffisances relevées ;

- mesures correctives engagées pour remédier aux insuffisances relevées, date de réalisation
prévisionnelle de ces mesures, état d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de
rédaction du présent rapport ;

- modalités de suivi des recommandations.

13. Risque de blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme (LCB/FT)

13.1.  Cadre de gouvernance du risque LCB/FT

13.2. Nom, attributions, rattachement et coordonnées du responsable du dispositif LCB/FT
13.3.  Description de la classification des risques LCB/FT

13.4. Procédures en maticre de blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme:

- Description et date(s) de mise a jour des procédures sur lesquelles s’appuie le dispositif de
LCB/FT en faisant ressortir les modifications significatives intervenues au cours de
I’exercice notamment sur les procédures relatives :

= 3 I'identification des nouveaux clients et des bénéficiaires effectifs,

= 3 l'identification des clients occasionnels,

= 3 la connaissance des clients,

= aux modalités de mise en conformité des dossiers clients existants avec les
obligations de vigilance constante :

- Description des modalités de mise en ceuvre des obligations de vigilance ;

- Description des modalités de mise en ceuvre des obligations en matiére de virements de
fonds ;

- Le cas échéant, modalités de circulation au sein du groupe des informations nécessaires a
Iorganisation de la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme : description des procédures existantes sur les échanges d’informations ;

- Modalités de définition des criteres et seuils de significativité des anomalies en matiére de
LCB/FT.




13:5.

Résultats des controles permanents et audits réalisés en matiére de risque de blanchiment

de capitaux et de financement du terrorisme :

types de contrdle et dates :

principales insuffisances relevées ;

mesures correctives engagées pour remédier aux insuffisances relevées, date de réalisation
previsionnelle de ces mesures, état d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de
rédaction du présent rapport |

modalités de suivi des recommandations.

14. Risque opérationnel

14.1.

14.3.

Gouvernance et organisation du risque opérationnel :

Gouvernance : description du cadre de gouvernance du risque opérationnel, réle et missions
des comités mis en place, décisions structurantes prises au cours de I’exercice en matiére
de risque opérationnel :

Description synthétique du cadre général de détection, de gestion, de suivi et de déclaration
du risque opérationnel, en lien avec la complexité des activités, le profil de risque et la
tolérance au risque de ['institution financiére.

Identification et ¢valuation du risque opérationnel :

Présentation de la cartographie des risques opérationnels avec identification des
métiers/risques non (encore) couverts par la cartographie déployée a la fin de I'exercice ;
description des types de risques opérationnels auxquels I'institution financiére est exposée
Description du systéme de mesure et de surveillance du risque opérationnel ;

Présentation du dispositif de recensement des incidents opérationnels : outils, périmétre,
criteres de recensement, procédures d’alerte et de reporting ;

Description synthétique des reportings utilisés pour la mesure et la gestion du risque
opérationnel (préciser notamment la périodicité et les destinataires des reportings, les
zones de risques couvertes, la présence ou non d’indicateurs d’alerte mettant en évidence
le cas échéant des pertes potentielles futures) .

Description des procédures spécifiques pour la maitrise du risque de fraude interne et
externe ;

Description synthétique des techniques d’assurance éventuellement utilisées.

Intégration du dispositif de mesure et de gestion du risque opérationnel dans le dispositif

de controle permanent :

14.4.

Tableau récapitulatif des incidents recensés au cours de I’exercice (ligne de métier, nature,
nombre, montant) ;

Conditions de prise en compte des incidents dans les processus opératoires et dans le
systeme de gestion des risques ;

Description des principaux risques opérationnels avérés au cours de I'exercice (incidents
de reglement, erreurs, fraudes, etc.) et des enseignements qui en ont été tirés.

Plan d’urgence et de poursuite des activités




- Politique de gestion de la continuité¢ dactivit¢ (scénarios retenus. stratégie de reprise.
responsabilités, perimetre des activités couvertes par le (ou les) plan(s) d’urgence et de
poursuite d’activité, délais de mise en ceuvre du plan. activités traitées en priorité en cas de
crise, risques résiduels non couverts ;

- Formalisation des procédures. description synthétique des sites de secours informatique et
de repli ;

- Tests du plan d’urgence et de poursuite d"activité (objectifs. périméetre. fréquence, résultats,
reporting a la direction et au conseil d’administration) ;

- Audit du plan d urgence et de poursuite d’activité et résultats des contrdles permanents ;

- Activation du ou des plan(s) d’urgence et de poursuite d’activité et conditions de gestion
des crises rencontrées le cas échéant au cours de I'exercice.

14.5.  Sécurité des systemes d’information :

- Cadre de gouvernance de la sécurité des systemes d’information ;

- Nom., attributions, rattachement et coordonnées du responsable de la sécurité
informatique :

- Processus d’identification et de cartographie des risques informatiques, modalités et
fréquence de mise a jour ;

- Présentation synthétique des conditions de mise en ceuvre de la politique de sécurité
informatique (disponibilité, intégrité, confidentialit¢ et tragabilit¢ des données, mesures
specifiques mises en place pour I"activité de banque en ligne, etc. ;

- Description des procédures mises en place en cas de cyber-attaque ;

- Description des controles permanents et audits réalisés en matiére de sécurité des systemes
d’informations (type de controle et dates, résultats).

14.6.  Résultats des controles permanents et audits réalisés en matiere de risque opérationnel :

- type de contrdle et dates ;

- principales insuffisances relevées ;

- mesures correctives engagées pour remédier aux insuffisances relevées, date de réalisation
prévisionnelle de ces mesures, état d’avancement de leur mise en ceuvre a la date de
rédaction du présent rapport ;

- modalités de suivi des recommandations.

14.7.  Conclusion synthétique sur I'exposition en matiére de risque opérationnel.

15. Risques liés aux activités externalisées

Présentation de la stratégie de Iinstitution financiére ou du groupe en matiére
d’externalisation ;

- Description des activités externalisées et proportion par rapport a I'activité globale de
I"institution financiére ;

- Description des conditions dans lesquelles a lieu le recours a I’externalisation (criteres de
décision, réalisation de business case, etc.) ;

- Description du dispositif d’identification, de gestion et de suivi des risques associés a
I'externalisation :



Description du dispositif de controle permanent et d audit des activités externalisées ;

Description des dispositifs mis en ceuvre par l'institution financiére pour conserver
I'expertise nécessaire afin de contréler effectivement les activités externalisées et gérer les
risques associés a l'externalisation ;

Modalités d’information du conseil d’administration ainsi que, le cas ¢chéant, du comité
de gestion des risques sur les mesures prises pour assurer le controle des activités
externalisées et des risques en résultant :

Description des diligences effectuées par les dirigeants pour vérifier I'efficacité des
dispositifs et procédures de controle interne des activités externalisées ;

Description, formalisation et date(s) de mise a jour des procédures sur lesquelles s’ appuient
le contrdle permanent et 'audit des activités externalisées (dont les procédures d’examen
de la conformité) ;

Résultats des contrdles permanents et audits réalisés sur les activités externalisées :
= type de controle et dates ;
= principales insuffisances relevées ;
= mesures correctives engagées pour remédier aux insuffisances relevées, date de
réalisation prévisionnelle de ces mesures, état d’avancement de leur mise en ceuvre
a la date de rédaction du présent rapport ;
= modalités de suivi des recommandations résultant des controles permanents.

16. CONCLUSION GENERALE

Résumé des points saillants du rapport et des principales évolutions intervenues au cours
de 'exercice ;

Appréciation d’ensemble, projets et perspectives d’évolution du systéme de contrdle
interne et des dispositifs de mesure et de surveillance des risques.
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